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Dovolte, aby sme Vam predstavili komplexny vzdelavaci program Women Leadership &
Resilience Academy.

Hlavhym ciefom akadémie je rozvinut liderské zrucnosti, ktoré suU nevyhnutné pre
moralne dobry a zaroven efektivny ,Women Leadership", skvalitnenie medziludskych
vztahov, timovej a medzi-timovej spoluprice, budovanie Ziaducej firemnej kultiry a
v neposlednom rade aj reziliencie, psychickej odolnosti a angazovanosti vsSetkych

zaujmovych skupin, tzv. stakeholderov.

~Women Leadership & Resilience Academy" tvoria 4 hlavné moduly:

I. ~Women leadership" a emoc¢na inteligencia- ¢o to je, ako a preco ho rozvijat.

II. »~Self-leadership", etika a reziliencia.

I1I. Vytvaranie ziadlucej firemnej kultury podporujicej rozvoj potencialu
zamestnancov (metodika OCAI).

V. Stakeholder manazment a budovanie dobrych vztahov prostrednictvom metodiky

persolog® Personality Factor Model.

V ¢om spociva hodnota takto koncepCne navrhnutého komplexného vzdelavacieho
programu? Efektivhe manazérske vzdeldvanie je proces, ktory musi v sebe obsahovat
nielen pracu na odbornych kompetenciach, ale hlavne pracu na svojom self-leadershipe,
emocnej inteligencii, kritickom mysleni, reziliencii, schopnosti rozpoznat potencial svojich
zamestnancov a vytvarani dobrych medziludskych vztahov zalozenych na empatickom

porozumeni.

NizSie v tomto dokumente najdete podrobnejsie informacie k jednotlivym modulom,
navrh obsahovej sStruktlry pre jednotlivé tréningy, vratane casového harmonogramu
a profilov lektorov. V pripade akychkolvek otdzok ma prosim nevahajte kontaktovat.
S Uctou,

Zuzana Cmelikova
PhDr. Zuzana Cmelikova, PhD.

Konatelka, senior-trénerka

Better Future, s.r.o. & www.reziliencia.sk
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mobil: 00421 907 684 817

e-mail: zcmelikova@better-future.eu



~Women leadership & Resilience Academy"

L.

IT1.

ITI.

IV.

MODUL: ,,Women leadership™ a emoéna inteligencia.

MODUL.: ,,Self-leadership", etika a reziliencia.

MODUL: Vytvaranie ziadlicej firemnej kultiry podporujicej
rozvoj zamestnancov a firmy. (Metodika OCAI)

MODUL.: ,,stakeholder manazment™ a budovanie dobrych
vztahov prostrednictvom metodiky persolog® Personality Factor
Model.

V zaverecnej casti ponuky uvadzame

profily nasich tréneriek.



I. MODUL: ,Women leadership"™ & emocna inteligencia

Ciel’ tréningu:

Kladiete si otdzky: ,Co je to ,women leadership"? Li& sa nie¢im od toho
muzského? Ako? Je to vobec dblezité? Cim je zensky leadership vynimocny? Moze

sa ¢lovek naudit byt lidrom alebo to musi byt len vrodena danost?"

Ak ano, potom odpovedou na vase otazky je Gcast na tomto module o ,Women
leadershipe". Cielom tohto modulu je naudit vas, aké styly leadershipu existujq,
aké archetypy leadershipu si nesieme v sebe, ktoré styly ndam ako zenam najviac
vyhovuju. Prejdeme si ¢asovou osou z histérie do sucasnosti ohladne postavenia
Zien v ramci spolocCnosti. Zistite, Ci aj vy vlastnite ,sily lidra" a ¢i viete, ako s nimi

pracovat. Spoloéne odhalime ten vas styl ako aj vase ,pasce lidra".

Ciel'ova skupina: manazment spolo¢nosti

Tréning je zamerany najma na spoznanie kvalit a vyhod
~women leadershipu", jeho kl'GCovych atribGtov, osvojenie si a najdenie
vilastného stylu vedenia l'udi, ¢o prispeje k efektivhemu budovaniu

kvalitnych a pevnych vztahov na pracovisku.

- klI'Gcové kompetencie: sebapoznanie/sebauvedomenie, sebaregulacia,

komunikacia, spolupraca, vytvaranie dobrych vztahov, zodpovednost.

- kl'G€ové zrucnosti: efektivne definovanie a dosahovanie cielov, pozitivhe
myslenie, schopnost motivovat a inSpirovat, objektivhe hodnotenie, empatia,

dovera, emocna inteligencia.

Hlavné témy tréningu:

BLOK I.:,,Women leadership"™. Historické postavenie Zien v spolo¢nosti. Co je
leadership a aka je jeho ddlezitost? Prierez tedriami leadershipu od minulosti do

stcasnosti.



BLOK II.: Osobnost lidra. Nastavenie mysle. Predsudky voc&i ,women
leadershipu™ (,glass ceiling syndrome", ,sticky floors", dvojaky Standard,...).
Porovnanie muzského a zenského principu. Rozdiel medzi manazérom

a lidrom.

BLOK III.: Emoéna inteligencia vo vztahu k leadershipu. Lider
a nasledovnici. Typy leadershipu- praktické ukazky. Styly vedenia l'udi podl'a

situacného leadershipu- dotaznik. Moci lidra. Kompetencie lidra.
BLOK 1IV.: Archetypy lidra. Pasce lidra.

Metody tréningu: prednaska, video, koucing, mentoring, diagnostika, rolové

hry, tréning
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou

II. MODUL: ,Self-leadership™, etika a reziliencia.

Ciel' tréningu: Hlavnym cielom tohto modulu je naudit Vas pouzivat konkrétne
metddy a techniky, ktoré priamo vplyvaju na rozvoj Vasho ,self-leadershipu®™ a
osobnej reziliencie a to nielen v pracovnej, ale i v sikromnej oblasti, ¢o bude mat
za nasledok efektivnejsie vyuzivanie Vasich schopnosti, Vasej energie, Vasho
¢asu, vytvaranie vztahov zalozenych na dbvere, rozvoj Vasho kritického
myslenia, kreativity a kongruencie. Po absolvovani tréningu ziskate novy pohlad
na moznosti Vasho celkového nastavenia, riesenia nestandardnych,
problematickych, zatazovych a stresovych situacii. Naudime Vas ako rozvijat
svoje silné stranky, ako pracovat s konkrétnymi komunika¢nymi technikami, ako
zvlddat stres, predchadzat syndrému vyhorenia a ako vyuzivat techniky

kritického myslenia vychadzajlce z najnovsich poznatkov pozitivnej psycholdgie.

Ciel'ova skupina: manazment spolo¢nosti



Tréning je zamerany najma na tréning kl'Gc¢ovych kompetencii a
kl'iCcovych zrucnosti vedicich k vyssej reziliencii, psychickej odolnosti,

vykonnosti, spokojnosti a angazovanosti.

- kl'Gcové kompetencie: sebauvedomenie, sebaregulacia, kritické myslenie,
energy-management, vytvaranie dobrych vztahov, realisticky optimizmus,

vytrvalost a dotahovanie veci do Uspesného konca.

- kl'Géové zrucnosti: efektivne definovanie a dosahovanie cielov, pozitivhe
myslenie, vzorce myslenia (myslienka - dosledok), efektivne manazovanie nasej
energie, eliminacia neproduktivneho myslenia, predsudky a neefektivne vzorce
nasho spravania (diagnostika, uvedomenie, zmena), efektivhe komunikacné
zrucnosti, kritické myslenie, mentalne hry, efektivha pochvala, ocenovanie

a spatna vazba, empaticka komunikacia.
Hlavné témy tréningu:

BLOK I.: ,Self-leadership", etika a reziliencia. Psychickd odolnost. Mentdlna

a emocionalna agilita. Angazovanost.

BLOK II.: Kl'GCové kompetencie rozvoja nasho ,self-leadershipu", etickej
kongruencie a reziliencie (Sebauvedomenie. Sebaregulacia. Kritické myslenie.
Realisticky optimizmus. Energy-management. Vytvaranie dobrych vztahov.

Vytrvalost.).
BLOK III.: Diagnostika RQ (resilience quotient), podavanie spatnej vazby.

BLOK IV.: Tréning konkrétnych technik a metdd reziliencie - napr. ako
efektivnejsie zvladat stres, ako lepSie zvladdat svoju emocionalitu, ako rozvijat

kritické myslenie u manazérov a pod.

BLOK V.: Tvorba planu osobného rozvoja reziliencie.

Ciel'ova skupina: manazment spolo¢nosti

Metody tréningu: koucing, mentoring, diagnostika RQ, pripadové studie, rolové

hry, tréning, tvorba planu osobného rozvoja v oblasti reziliencie.
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou



III. MODUL: Vytvaranie Zziadicej firemnej kultiary
podporujucej rozvoj potencialu zamestnancov
(Metodika OCAI)

~Women leadership™ a firemna kultidra
Ciel'om tretieho modulu je:

e zdbvodnit, preco je dodlezité, aby lidri venovali cieleni pozornost
formovaniu ziaducej firemnej kultuary. ,Dobra firemna kultira si da

firemnu stratégiu na veceru!™ (Peter Drucker)

e vyznam a doOlezitost dobrého leadershipu a followershipu pre

vedomé kreovanie ziaducej firemnej kultury

e predstavenie a prevedenie diagnostického ndastroja na meranie
suCasného a zelatelného stavu firemnej kultary ,OCAI"
(Organizational Culture Assessment Instrument), ktory umozni

identifikovat aj realne zité firemné hodnoty

e predstavit cely proces formovania firemnej kultiry — od Gvodného
workshopu, cez diagnostiku firemnej kultiry, analyzy dat,
identifikacii a naslednej klarifikacii firemnych hodnot, tvorby vizie
a poslania, po tvorbu konkrétnej stratégie, v ramci ktorej vyznamnu
Ulohu zohrava aj nastavenie efektivheho vzdelavacieho planu,
v srdci ktorého by mal byt tréning hodndt pre vsetkych

novoprijatych aj existujucich zamestnancov

e uviest konkrétne pripadové stadie z tvorby Ziadlcej firemnej kultiry

z domacej i zahranicnej praxe.



Casovy harmonogram:
08:-30 - 10-00 BLOKI.

Firemnda kultira - ¢o je to a preco je dblezité venovat jej formovaniu

cielent pozornost. Materidlne a nematerialne artefakty firemnej kultiry.
10-00 - 10-15 prestavka

10-15 - 12:00 BLOKII.

Leadership a Followership.

Predstavenie diagnostického nastroja na meranie sic¢asného a zelatelného
stavu firemnej kultary ,OCAI" (Organizational Culture Assessment

Instrument). Diskusia.
12:00 - 13-:00 obednajsia prestavka
13:00 - 14-30 BLOK III.

Predstavenie celého procesu formovania firemnej kultiry — od Uvodného
workshopu manazmentu, cez diagnostiku firemnej kultury, analyzu dat,
analyzu firemnych dokumentov, identifikaciu a naslednu klarifikaciu
firemnych hodnét, vizie a poslania, po tvorbu konkrétnej stratégie, v ramci
ktorej vyznamnu Ulohu zohrava aj nastavenie efektivneho vzdelavacieho
planu, v srdci ktorého by mal byt tréning hodndét pre vsetkych

novoprijatych aj existujlcich zamestnancov.
14-30 - 14-45 prestavka
14:45 - 16-:00 BLOK1IV.

Pripadové Studie z formovania Zziaducej firemnej kultiry z domacej aj

zahrani¢nej praxe. Diskusia.



Ciel'ova skupina: manazment spolocnosti

Metédy tréningu: koucing, mentoring, diagnostika OCAI, pripadové sStudie,

rolové hry, tréning, tvorba planu osobného rozvoja v oblasti reziliencie.
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou

IV. MODUL: Stakeholder manazment™ a budovanie
dobrych vztahov prostrednictvom metodiky persolog®
Personality Factor Model.

HLAVNE TEMY TRENINGU:

BLOK I.: Stakeholder manazment, komunikacia a osobnostna

typologia
Stakeholder manazment.
Predstavenie metodoldgie persolog®.

Pochopenie stratégie stakeholder manazmentu pre efektivnu firmy so vSetkymi
stakeholdermi (zaujmovymi skupinami). Mozné komunikacné vyzvy — ako ich

predvidat a ako s nimi pracovat.
BLOK II.: Persolog®

Prinosy vyuzitia nastrojov persolog® pre zvysSenie vykonnosti zamestnancov,
zlepSenie fungovania timov, zefektivnenie komunikacie, riadenia ludi, predaja
a pod. Aky typ komunikacie je vhodny pre jednotlivé profily. Zakladné

osobnostné typy ludi:
Dominantny typ
Interaktivny typ

Stabilny typ



Konstruktivny typ
BLOK III.: Persolog® profil spravania

Pochopenie vlastného spravania a spravania inych ako zakladny predpoklad
efektivnej manazérskej komunikacie. Persolog® profil spravania Vam ukaze
cestu ako lepSie porozumiet sebe i ostatnym. Identifikovanie vlastného profilu

- kto som, ako najlahsie dosahujem ciele a ulohy.

Kazdy dostane spatnu vazbu k svojmu persolog® profilu spravania, ktory si

vypracuje prostrednictvom zaslaného linku este pred tréningom.
Analyza vysledkov - aké su silné a slabé stranky a ako s nimi pracovat
s cielom efektivne komunikovat.

Odporucania a diskusia ako rozvijat vlastny komunikaény potencial.
IV. BLOK - Tréning komunikacie persolog®

Odporucania a diskusia ako efektivnejsie reagovat a konat v zloZitych
komunikacnych situaciach s r6znymi stakeholdermi. RieSenie pripadovych

stadii.

Metody tréningu: diagnostika persolog®, kouding, mentoring, pripadové

Studie, rolové hry, komunikac¢ny tréning, video-tréning
Ciel'ova skupina: manazment spolo¢nosti
Termin tréningu: dohodou

Miesto tréningu: dohodou



Lektorské profily



Profil trénerky: PhDr. Zuzana Cmelikova, PhD.

Zuzana Cmelikovd méa ukonceny 3. stuper vysokoskolského Studia v
odbore humanny manaZment na Univerzite Mateja Bela. Uspesne
absolvovala odborné zahranicné staze v Belgicku (Boston University v

Bruseli) a v U.S.A. na Jepson School of Leadership Studies, University

of Richmond v Richmonde a na Darden School of Business, University of Virginia v
Charletosville. Svoje odborné skusenosti vo firemnom vzdeldvani ziskala aj
prostrednictvom programu Internship v Ukrop’s Super Markets Inc. v Richmonde,
Virginia, USA. V rokoch 2004-2009 pracovala na Univerzite Mateja Bela ako odborna
asistentka, zastupkyna veduceho katedry a clenka akademického senatu. V tom istom
obdobi pOsobila v Centre aplikovanej etiky BB CAE ako trénerka a koucka. Od roku 2009
- 2011 posobila v Belgicku ako Independent Researcher. Venovala sa Studiu
organizacného leadershipu, organizacnej kultlry, organizacnym hodnotam a firemnym
vzdeldvacim programom. Svoje skusenosti zhrnula do odbornej monografie, ktora je v
sUcCasnosti odporiac¢anym sStudijnym materidlom pre vysoké Skoly humanitného a
spoloCenskovedného zamerania. V roku 2011 zalozila svoju vlastnu vzdelavaciu
spolo¢nost Better Future, s.r.o., kde v suUcéasnosti pdsobi ako manazérka a senior-
trénerka. Zaroven sa viac ako 15 rokov venuje lektorskej a trénerskej ¢innosti najma v
oblastiach diagnostika a tvorba organizacnej kultury, leadership development, self-
management, reziliencia, stres manazment, manazment ¢asu, manazérske tréningy,
tréningy soft-skills. V roku 2017 bola uUcastnikmi svojich tréningov nominovana na
ocenenie ,Lektor roka 2017". V ramci tejto sutaZe bola finalistkou. V roku 2019 sa stala
medzinarodne certifikovanou trénerkou persolog® na zvySovanie osobnej vykonnosti,
organiza¢nej vykonnosti a zefektiviiovanie komunikacie a timovej prace. V roku 2020
ziskala certifikaciu na University of Pennsylvania v Specializacii Pozitivha psycholdgia
a reziliencia, priamo od tvorcov tohto konceptu (Martin Seligman, Angela Duckworth,

Karen Reivich, James Pawelski).



Profil trénerky: PaedDr. Elena Moravcikova, ACC

Je majitelkou spoloCnosti SoWiRes- Solutions with respect, ktora je
zamerand na oblast rozvoja a riadenia ludskych zdrojov. Ma dlhoroéné
skusenosti v bankovnictve, kde poOsobila na réznych manazérskych

poziciach. Pracovala ako Riaditelka odboru ludskych zdrojov v spoloCnosti

Proficredit Slovakia. Niekolko rokov pésobila ako Group HR Officer pre

viacero spoloc¢nosti.

Elena Moravcikova je medzinarodne certifikovana koucka ACC. Je ¢lenkou Medzinarodnej
federacie koucov ICF, SAKO- Slovenskej Asociacie Koucov, ako aj Slovenskej pobocky
ICF. Venuje sa individualnemu aj timovému transformacnému koucingu a skupinovym
tréningom v oblastiach manazérskych zrucnosti, osobnostného rastu, vratane
komunikacnych a prezentacnych zruc¢nosti. Okrem rozvoja a vzdeldvania pomaha firmam
nastavovat a skvalitfiovat procesy v oblasti riadenia fudskych zdrojov. V ramci svojho
posobenia vyuziva metodologiu FACET5, v oblasti psychodiagnostiky osobnosti na
odhalovanie potencialu a rozvoj talentov. Je certifikovana praktikantka
neurolingvistického programovania. Svoje doterajsSie skusenosti a znalosti si rozsirila

o oblast kariérneho poradenstva. Pracuje aj ako kariérna poradkyria pre dospelych i deti.

Elena Moravcikova vystudovala Univerzitu Konstantina Filozofa v Nitre, odbor Biolégia -
Etika s prvkami psycholdgie, filozofie a tedrie poznania. Svoje vzdelanie doplnila
doktoratom z Antropoldgie cloveka. Zameriava sa na rozvoj emocnej inteligencie so
zameranim na efektivne vyuzivanie komunika¢nych zru¢nosti a tym zvySovanie Urovne

manazmentu ako aj jednotlivcov.

Tesime sa na nasu spolupracu!

Tim Better Future.



